86
MODELLO DI CONVENZIONE CON ENTE PUBBLICO

1. La data
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	In apertura indicare sempre la data e il luogo di sottoscrizione della convenzione.
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	Il giorno __/__/____ presso ____________________________ in via __________________ n. __ cap _____ Comune _____________________ (__).


2. Le parti
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	Fornire con precisione tutti i dati che identificano le parti che stipulano la convenzione: l’organizzazione di volontariato e l’ente pubblico.

È importante indicare anche la persone che agiscono in qualità di referenti delle rispettive parti.


	
	L’organizzazione di volontariato

Nome dell’organizzazione di volontariato _______________________________

Con sede legale in Via __________________________________________ n.__

Cap _______ Comune _____________________________ provincia (__)

C.F. ______________________________

Iscritta al Registro Regionale delle organizzazioni di volontariato

In data (data del Provvedimento di iscrizione): __ /__ /____

Con Codice di Iscrizione: VR __________________________

Rappresentata da 
Sig./Sig.ra _____________________________________________________

Nato/a a _______________________________________________________

Il __ /__ /____

Residente/domiciliato/a in Via ________________________________ n. __

Cap _______ Comune ___________________________ provincia (__)

In qualità di (Posizione ricoperta nell’organizzazione) ______________________ 

Ad esempio:

· Presidente dell’organizzazione 

· Legale rappresentante

· Volontario

· …

In seguito definita “Affidatario”

e l’ente pubblico

Nome dell’Ente pubblico _______________________________________ 

Con sede legale in Via _____________________________________ n. __

Cap __________ Comune _____________________________ provincia (__)

C.F./P.Iva ______________________________________ 

Rappresentato da

Sig./Sig.ra ______________________________________________________ 

Nato/a a ________________________________________________________

Il __ /__ /____

Residente/domiciliato/a in Via ___________________________________ n. __

Cap _______ Comune _____________________________ provincia (__).

Autorizzato/a alla sottoscrizione dell’atto 

Con Delibera n. _______ del __ /__ /____

In qualità di (Posizione ricoperta nell’Ente) ________________________
Ad esempio:

· Dirigente del settore

· Responsabile del servizio

· …

In seguito definito “Affidante”

Congiuntamente definite anche “Parti”


3. I riferimenti normativi
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	In modo sintetico indicare la normativa di riferimento, citando la normativa generale relativa alle organizzazioni di volontariato.
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	Premesso che 
La Legge 266/1991 e la L.R. 40/1993 riconoscono e valorizzano la funzione sociale del volontariato come espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo, promuovendone l’autonomo sviluppo e favorendo l’originale apporto alle iniziative dirette al conseguimento di finalità di solidarietà;

La L.R. 40/93, agli artt. 8, 9 e 10, definisce contenuti, termini e criteri di priorità per la stipulazione di convenzioni tra strutture pubbliche e Organizzazioni di Volontariato;
La Deliberazione della Giunta Regionale n. 4517 del 16.12.1997 ha determinato gli elementi oggettivi per l’individuazione dell’Affidatario, nonché i criteri preferenziali per la stipula delle convenzioni.
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	È opportuno citare la normativa specifica, relativa alla tipologia di organizzazione e di attività svolta, secondo l’obiettivo regionale.


4. Le finalità e le condizioni necessarie
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	In modo sintetico indicare:

· le finalità che orientano l’affidamento del servizio/attività;

· i requisiti necessari per la scelta dell’Affidatario. 
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	Premesso che
L’Affidante, con l’affidamento delle attività oggetto della convenzione, si pone i seguenti obiettivi: ________________________________________________ 

Ad esempio:

· potenziamento dei servizi

· miglioramento del livello qualitativo

· soluzione di emergenze socio-sanitarie

· sviluppo di attività innovative 

L’Affidatario ha contemplate tra le finalità del proprio Statuto lo svolgimento delle seguenti attività/servizi: _______________________________________ 

L’Affidatario ha requisiti, condizioni qualitative e un rapporto qualità-costi dei servizi che sono ritenuti idonei ai fini della presente convenzione;

L’Affidatario ha legami con l’ambito territoriale di competenza dell’Affidante ed è iscritto al Registro Regionale delle Organizzazioni di volontariato da almeno sei mesi, come risulta da Decreto di Iscrizione al Registro Regionale delle organizzazioni di Volontariato (Allegato A).


5. L’oggetto
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	Si raccomanda di definire in modo puntuale (anche con il rinvio a specifici allegati o ad eventuali regolamenti interni):

· le attività, i servizi e le prestazioni oggetto della convenzione;

· le modalità, i criteri e le procedure per lo svolgimento delle attività, servizi e prestazioni convenzionati, includendo l’eventuale ricorso a soggetti terzi soggetti, in qualunque modo remunerati.

Sulla base dell’attività svolta, l’Affidante potrebbe consegnare all’Affidatario, o potrebbe comunque pretendere, che l’Affidatario utilizzi dei mezzi di riconoscimento (quali divise, tesserini, cartellini di riconoscimento, ecc.). In questo caso si rende opportuno specificare, come obbligazioni delle parti, le modalità e i termini di utilizzo degli stessi).

Nella corretta redazione della clausola sull’oggetto della convenzione si deve fare riferimento all’oggetto specifico che, da caso a caso, può essere diverso e quindi necessita di descrizioni o specificazioni ad hoc.

I servizi e le prestazioni oggetto di una convenzione possono infatti essere i più svariati e non risulta possibile redigere una clausola generale valida per ciascuno di essi. 

Di seguito viene proposto il modello per la redazione di alcune delle clausole più ricorrenti. Si tratta tuttavia di uno standard da adattare al caso concreto, riformulando la clausola alla luce della situazione concreta.


CONTRATTO DI COMODATO
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	Particolare attenzione deve essere posta:

· alla corretta e puntuale individuazione del bene. La descrizione deve garantire che non possano sorgere dubbi sul bene effettivamente concesso in comodato;

· alla c.d. “destinazione d’uso” del bene oggetto del comodato, indicando con precisione finalità, termini e modalità di utilizzo del bene. Il comodato di un bene (mobile o immobile) può infatti essere concesso per gli usi più svariati. 

Un bene immobile può, ad esempio, essere concesso in comodato per essere utilizzato come casa famiglia, circolo ricreativo o sede sociale. 

Il bene mobile può invece essere utilizzato per lo svolgimento delle attività istituzionali, per supportare l’organizzazione interna dell’Affidatario, ecc.


	[image: image11.png]



	L’Affidante concede in comodato all’Affidatario, che accetta, il seguente bene:

· immobile sito in_________________________________________________ 

· ambulanza ___________________, targata _______________ immatricolata il __ /__ /__ __

· …

Le parti convengono che il bene sarà destinato al seguente uso:

_______________________________________________________________ _______________________________________________________________ 

Ad esempio: il bene oggetto del presente comodato potrà essere utilizzato esclusivamente per la realizzazione degli scopi istituzionali dell’Affidatario, come definiti nello statuto, oppure potrà essere utilizzato esclusivamente come sede legale dell’Affidatario, ecc.
Il bene concesso in comodato è dotato di infrastrutture (apparecchiature) idonee all’uso a cui destinato. 

Ad esempio: l’immobile è dotato delle infrastrutture necessarie affinché possa essere utilizzato come ufficio e sede legale dell’Affidatario, oppure l’autoambulanza è dotata delle apparecchiature necessarie per lo svolgimento del servizio in convenzione.

Il bene oggetto della presente convenzione potrà essere utilizzato unicamente per il raggiungimento degli scopi istituzionali dell’Affidatario, come descritti nello statuto dello stesso.

Per quanto non espressamene previsto dalla presente convenzione, si rinvia agli articoli 1803 e seguenti del codice civile.
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	Nell’ambito di un contratto di comodato è importante prestare particolare attenzione alle seguenti clausole:

· durata della convenzione e periodo di preavviso per il recesso delle parti;

· cause di risoluzione del comodato;

· ripartizione di spese e oneri relativi al bene in comodato;

· copertura assicurativa del bene e dei soggetti che utilizzano o hanno accesso al bene.


SVOLGIMENTO DI TIROCINI
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	È opportuno esplicitare con chiarezza:

· le finalità e gli obiettivi da raggiungere;

· le modalità di svolgimento delle attività formative: nell’organizzazione dei tirocini si consiglia di porre particolare attenzione alle disposizioni del D.M. 25 marzo 1998, n. 142, attuativo dell’art. 18 della legge 24 giugno 1997 n. 196, in particola modo per ciò che attiene alla durata dei tirocini ed al numero di tirocinanti.
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	Ai sensi dell’art. 18 della legge 24 giugno 1997 n. 196, l’Affidatario si impegna ad accogliere presso le proprie strutture soggetti in tirocinio di formazione ed orientamento su proposta di _____________ (indicare il soggetto promotore del tirocinio conformemente all’art. 2 del D.M. 142), ai sensi degli articoli 1 e 2 del decreto attuativo dell’art. 18 della legge 24 giugno 1997 n. 196, rispettando i limiti numerici indicati all’art. 1, comma 3 dello stesso decreto.

Il tirocinio formativo e di orientamento di cui alla presente convenzione non costituisce rapporto di lavoro.

Durante lo svolgimento del tirocinio, l’attività di formazione ed orientamento sarà seguita e verificata da un tutore designato dall’ente promotore in qualità di responsabile didattico- organizzativo, e da un responsabile aziendale, indicato dall’Affidatario.

Per ciascun tirocinante dovrà essere predisposto un progetto formativo e di orientamento che contenga:

· il nominativo del tirocinante;

· i nominativi del tutor e del responsabile aziendale;

· gli obiettivi e le modalità di svolgimento del tirocinio, con l’indicazione dei periodi di presenza presso l’Affidatario;

· le strutture presso cui si svolge il tirocinio;

· gli estremi dell’assicurazione INAIL e dell’assicurazione per responsabilità civile. 
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	È importante prestare particolare attenzione:

· alle obbligazioni in capo al tirocinante
Ad esempio: osservanza dei contenuti del progetto formativo, rispetto degli orari concordati e delle norme in materia di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro, riservatezza sui dati e informazioni di cui venga a conoscenza durante lo svolgimento del tirocini;

· alla copertura assicurativa INAIL e per responsabilità civile dei tirocinanti, da non confondersi con l’assicurazione dei volontari dell’Affidatario. In questo caso l’assicurazione è a carico del soggetto promotore e non dell’Affidante. Sarebbe pertanto opportuno allegare copia della polizza di assicurazione.

· alle modalità di verifica dei risultati raggiunti e della formazione svolta;

· all’obbligo in capo al soggetto promotore, ex art. 5 del D.M. 142, di trasmette copia della convenzione e di ciascun progetto formativo e di orientamento alla Regione, alla struttura territoriale del Ministero del lavoro e della previdenza sociale competente per territorio in materia di ispezione, nonché alle rappresentanze sindacali aziendali ovvero, in mancanza, agli organismi locali delle confederazioni sindacali maggiormente rappresentative sul piano nazionale.


ASSISTENZA OSPEDALIERA A PAZIENTI RICOVERATI
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	Disciplinare in modo dettagliato:

· i termini e le condizioni dello svolgimento del servizio (contenuto delle prestazioni rese dai volontari, n. di volontari, n. di giorni/ore, ecc.)

· le specifiche attività a cui i volontari saranno destinati. 

Sarebbe opportuno esplicitare anche le attività che sono, invece, escluse dalle competenze dei volontari.
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	L’Affidante affida all’Affidatario l’attività di assistenza volontaria e gratuita in favore dei pazienti ricoverati presso ___________________________________ (indicare le strutture di riferimento), che non costituisca prestazione di carattere sanitario, bensì si sostanzi in attività di supporto in favore dei pazienti ricoverati.

L’Affidatario (fatta comunque salva la propria autonomia giuridica ed amministrativa) avvalendosi dell’apporto dei propri volontari, garantisce lo svolgimento del servizio di assistenza presso le strutture precedentemente individuate secondo le modalità di seguito indicate (ad esempio: _________ giorni alla settimana, negli orari: _______________) ovvero con modalità ed orari da concordare con l’Affidante.
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	Si precisa che il testo della convenzione dovrà disciplinare in dettaglio anche:

· le modalità di accesso dei volontari alle strutture (orari, divise, cartellini di riconoscimento, ecc.) e gli obblighi che i volontari si impegnano a rispettare (rispetto della dignità, delle scelte e dei pazienti, privacy sui dati relativi ai soggetti assistiti);

· coordinamento e ripartizione delle attività svolte dal personale sanitario e dai volontari;

· eventuali prestazione specializzate fornite dai terzi, di cui l’Affidatario intende avvalersi;

· modalità e frequenza della formazione e aggiornamento dei volontari;

· modalità di verifica e di controllo qualitativo delle prestazioni rese.


GESTIONE DI AREA VERDE
	[image: image19.wmf]
	Disciplinare in modo dettagliato le attività oggetto della convenzione, individuando chiarezza quali sono di competenza dell’Affidatario e quali (se del caso) restano di competenza dell’Affidante o sono affidate a soggetti terzi. 

Ciò è importante per definire chi, tra Affidante ed Affidatario, debba ritenersi responsabile ai sensi e per gli effetti della convenzione.

Sarebbe anche consigliabile indicare in modo esplicito il soggetto a cui compete l’attività di sorveglianza e sicurezza dell’area oggetto della convenzione e che ne ha la custodia.
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	L’Affidatario si impegna a svolgere la manutenzione ordinaria dell’area verde sita in _________________________________ (indicare il luogo in cui è sita l’area) provvedendo a ____________________________________________________ 

Ad esempio:

· taglio con raccolta della vegetazione erbacea per almeno _____-_ volte nel periodo di durata della convenzione;

· pulizia dell’area affidata, compresa la raccolta delle foglie;

· apertura e chiusura giornaliera dell’area, nel rispetto degli orari stabiliti;

· tempestiva segnalazione di anomalie o problemi che emergano durante lo svolgimento delle attività di cui alla presente convenzione;

· …

Le attività sopra indicate saranno svolte con dotazione di materiali e strumenti rientranti nella disponibilità dell’Affidatario oppure messi a disposizione dall’Affidante (in tal caso elencare quali risorse i materiali e strumenti messi a disposizione).
In caso si necessità, l’Affidante potrà incaricare l’Affidatario di svolgere attività di carattere straordinario, la cui esecuzione e relativo rimborso verranno stabiliti caso per caso.
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	Potrebbe essere utile indicare:

· il soggetto responsabile in caso di infortunio o danno di soggetti terzi che accedono all’area verde;

· le eventuali coperture assicurative;

· le modalità e gli orari di accesso del pubblico all’area verde. 

Potrebbe inoltre essere allegata una mappa catastale o altro documento che individui con certezza i confini dell’area oggetto della convenzione


TUTELA DELL’AMBIENTE E BENI CULTURALI
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	Indicare con precisione le attività assegnate all’Affidatario e quelle che eventualmente rimangono in capo all’Affidante.

Indicare eventuali vincoli ambientali o culturali cui il bene in gestione è soggetto.
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	L’Affidatario si impegna a garantire l’apertura e la chiusura alla vista del bene/dell’area ___________________________ (indicare il bene o area oggetto della convenzione) secondo i seguenti orari: ___________________________.

L’Affidatario garantisce la sorveglianza del bene/dell’area durante l’orario di apertura alla visita.

L’Affidatario si impegna a segnalare tempestivamente all’Affidante eventuali problemi o quant’altro possa giustificare interventi di manutenzione, sia ordinaria che straordinaria.

L’Affidatario si impegna a svolgere, d’intesa con l’Affidante, attività di promozione del bene/dell’area e ad organizzare visite guidate per scolaresche e cittadini.
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	Sarebbe opportuno specificare le rispettive responsabilità in caso di danno al bene/all’area ed indicare - se esistenti - le relative coperture assicurative.

L’Affidante generalmente si riserva di effettuare verifiche periodiche relative alle modalità di gestione ed alla qualità dei servizi resi dall’Affidatario, con particolare riferimento alla tutela del bene/dell’area ed al rispetto dei diritti ed obblighi degli utenti.

E’ fondamentale verificare se, per lo svolgimento delle attività oggetto della convenzione, siano necessari nulla osta o autorizzazioni da parte di Autorità competenti, quali ad esempio, il Ministero dei Beni Culturali ed Ambientali.


TRASPORTO INFERMI
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	Indicare con precisione le attività assegnate all’Affidatario e quelle che eventualmente rimangono in capo all’Affidante.
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	L’Affidatario si impegna a collaborare con l’Affidante garantendo la propria disponibilità ad effettuare, con mezzi (autoambulanze) di cui l’Affidatario ha la proprietà (oppure il possesso, il comodato, ecc.) e con il personale necessario (autista e soccorritore), servizi di trasporto di infermi/malati.

L’Affidatario si impegna ad effettuare:

· viaggi programmati, su richiesta dell’Affidante (o del diverso soggetto indicato in convenzione), con preavviso di almeno ___________ ore/giorni; e/o

· trasporto di utenti da ricoverare, di norma su prescrizione del medico curante o specialista, in una delle strutture ospedaliere dipendenti dall’Affidante, con esclusione del c.d. trasporto primario in emergenza urgenza riconosciuto dal 118;

· altro ______________________________________________.

L’Affidatario si impegna a rendere i servizi come sopra descritti nel comune/provincia di _______________ (specificare l’area geografica di riferimento).

L’Affidante si impegna a svolgere a propria cura e spese sulle autoambulanze impiegate per lo svolgimento dei servizi oggetto della presente convenzione quanto segue:

· sterilizzazione della strumentazione chirurgica non monouso;

· approvvigionamento dei presidi chirurgici e dei farmaci in dotazione;

· lavaggio e cambio della biancheria utilizzata per il servizio;

·  … 


	[image: image27.png]



	Particolare attenzione va posta ai requisiti professionali che i volontari impegnati devono possedere, quali l’abilitazione alla guida dell’autoambulanza e il diploma di infermiere professionale o generico e/o l’attestato di soccorritore.

È da specificare inoltre l’attività di formazione e di aggiornamento dei volontari.

È opportuno regolamentare la titolarità delle spese relative alla manutenzione, ordinaria e straordinaria dei mezzi utilizzati, considerando anche le spese per l’assicurazione obbligatoria per responsabilità civile e per l’assicurazione per responsabilità civile verso terzi, con particolare attenzione alla copertura assicurativa dei destinatari dei servizi.


6. La durata
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	Indicare la durata della convenzione, specificando la data di inizio e di fine.

Esplicitare inoltre le possibilità e le modalità di rinnovo della convenzione.
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	La presente convenzione ha durata di _______________ ed esplica i suoi effetti dal giorno/mese/anno al giorno/mese/anno.

La convenzione potrà essere rinnovata di anno in anno, per un massimo di __ anni, previa espressa conferma scritta tra le parti e salvo il permanere di tutti i presupposti. Non è consentito il tacito rinnovo.


7. I referenti delle parti
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	È importante che le parti individuino i propri referenti e ne diano comunicazione.

Il referente è il soggetto al quale l’altra parte potrà fare riferimento per qualsiasi necessità inerente l’applicazione della convenzione.
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	L’Affidante nomina quale suo referente la Sig.ra/il Sig. ___________________, a cui l’Affidatario potrà fare riferimento per qualsiasi esigenza di carattere organizzativo e gestionale relativa alle attività oggetto di convenzione.

L’Affidatario assegna la direzione tecnica del servizio alla Sig.ra/al Sig. ________________, in possesso della qualifica professionale di _________________, a cui l’Affidante potrà rivolgersi per qualsiasi questione inerente la presente convenzione.

I referenti delle Parti controllano l’esatto svolgimento delle attività, verificando che i volontari e gli eventuali operatori specializzati rispettino i diritti, la dignità e le scelte degli utenti e dei fruitori delle attività medesime e che queste vengano effettuate con modalità corrette e nel rispetto della normativa applicabile. 

I responsabili verificano lo svolgimento dell’attività tramite:

· incontri periodici;

· visite in loco;

· colloqui con i destinatari delle attività;

· …

Entrambe le parti si impegnano a comunicare tempestivamente l’eventuale sostituzione del proprio referente.


8. Le obbligazioni delle parti
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	Le obbligazioni assunte dall’Affidatario ed dall’Affidante sono strettamente connesse all’oggetto della convenzione. 

A supporto della definizione delle specifiche obbligazioni relative alle singole fattispecie, ne vengono di seguito riportate alcune, che trovano applicazione nella maggior parte dei casi. 

In sintesi prevedono:

· per l’Affidatario: garanzia di costanza e continuità nello svolgimento delle attività; stipula della polizza assicurativa; relazione sull’andamento del servizio/attività; riservatezza su dati e informazioni relativi ad utenti, beneficiari, ecc.;

· per l’Affidante: erogazione dei fondi/rimborsi pattuiti; comunicazione di fatti ed eventi che possano influire sullo svolgimento dell’attività. 
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	Obbligazioni dell’Affidatario

L’Affidatario si impegna a:

· impiegare i volontari esclusivamente in attività di solidarietà, ai sensi dell’art. 2 della L.R. 40/93, per l’espletamento delle funzioni relative all’oggetto della convenzione, dettagliando in apposito elenco sottoscritto, che si allega alla presente convenzione (Allegato B), tutte le informazioni necessarie a definire la posizione, la formazione e la professionalità (figura professionale, titolo di studio, ecc.) di ogni volontario. L’Affidatario si assume ogni responsabilità circa la veridicità di tali dati;

· rendere con costanza e continuità le attività previste dalla convenzione e ad assicurare lo svolgimento del servizio nel rispetto di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni ed igiene e sicurezza sul lavoro, come documentata nell’Allegato C alla presente;

· stipulare apposita polizza assicurativa per responsabilità civile verso terzi e contro gli infortuni e le malattie che possono colpire i volontari nello svolgimento delle attività previste dalla presente convenzione (Allegato D). La spesa delle coperture assicurative è a carico dell’Affidante;

· trasmettere all’Affidante ogni _____ mesi o, comunque, su richiesta dello stesso, una relazione sull’andamento tecnico della gestione del servizio, necessaria per una valutazione in merito alla produttività degli interventi ed ai risultati conseguiti. Eventuali correttivi utili al raggiungimento degli obiettivi saranno concordati tra le Parti, ferme restando le modalità di rimborso stabilite nella presente convenzione. Un rappresentante dell’Affidante, uno dell’Affidatario e (ove opportuno) uno degli utenti opereranno le verifiche periodiche in ordine allo svolgimento del servizio, al raggiungimento degli obiettivi, nonché all’efficienza, efficacia ed economicità dei mezzi impiegati rispetto ai fini;

· comunicare prontamente al referente dell’Affidante le sospensioni e le variazioni al servizio che, per giustificato motivo, dovessero rendersi necessarie;

· garantire, per tutta la durata della convenzione e successivamente al termine della stessa, la riservatezza dei dati e delle informazioni riferite alle persone che fruiscono delle prestazioni oggetto della convenzione ed a garantire il rispetto di tutte le norme nazionali e regionali connesse al servizio/all’attività, compreso il rispetto degli standard regionali;

· assumersi qualsiasi responsabilità ed onere, nei confronti dell’Affidante e dei terzi, nei casi di mancata adozione di quei provvedimenti utili alla salvaguardia delle persone e degli strumenti coinvolti e non nella gestione dell’attività in convenzione.

In caso di mancata realizzazione dell’attività convenzionata, l’Affidante interviene a garanzia del risultato in virtù del potere di controllo sostitutivo, anche mediante l’affidamento a terzi del servizio in questione. 

Obbligazioni dell’Affidante
· L’Affidante si impegna ad erogare, a copertura delle spese per l’attività svolta o da svolgere in convenzione, l’importo di euro ___________, più IVA se dovuta, da corrispondere all’Affidatario come segue: ___________________________ (indicare la periodicità dei versamenti, le date in cui essi sono dovuti, le modalità), sulla base delle prestazioni richieste ed effettuate in ogni singolo periodo e dietro presentazione di relativa rendicontazione e documentazione di spesa, sottoscritta dal referente dell’Affidatario ed attestante il regolare svolgimento del servizio;

· l’Affidante si impegna ad informare prontamente il referente dell’Affidatario di ogni evento che possa influire sullo svolgimento delle attività in convenzione, nonché a comunicare tempestivamente all’Affidatario ogni evento che possa influire sulla validità della presente convenzione.

· (Se inerente all’attività oggetto della convenzione, potrebbe essere opportuno inserire la seguente previsione) L’Affidante si impegna a permettere all’Affidatario, a condizione che ciò non arrechi alcun danno o non contrasti con l’attività dell’Affidante e/o con l’attività oggetto della presente convenzione, di:

· promuovere la propria identità, immagine e finalità istituzionali;

· vendere materiale e gadget;

· promuovere l’utilizzo dell’area/della struttura, mediante l’organizzazione di iniziative, eventi e feste, nonché reperire sponsor e finanziamenti per tali iniziative.
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	Non vanno mai trascurati gli aspetti connessi:

· all’assicurazione dei volontari: è fondamentale definire il premio assicurativo (e, quindi, il massimale di copertura) sulla base del rischio effettivo al quale si espone il volontario nello svolgimento della propria attività e dei possibili danni che lo stesso può causare;

· alla tutela della privacy: sulla base del tipo di rapporto in essere e dell’oggetto della convenzione, è importante verificare l’adempimento di tutte le prescrizioni in materia. Pertanto, nel caso in cui vengano a vario titolo trattati dati personali o sensibili, è necessario fare riferimento alle disposizioni contenute nel D.Lgs. 196/2003, in particolare a quelle relative all’informativa all’interessato ed alla richiesta di consenso per il trattamento dei dati.

· alla normativa relativa alla sicurezza (L.626/94) e all’igiene: è opportuno verificare la normativa applicabile a seconda dell’attività svolta e del luogo in cui viene svolta e richiamarla in apposito allegato.


9. Le risorse
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	Le risorse a disposizione variano a seconda dell’oggetto della convenzione. 

In modo sintetico è possibile distinguere:

· i beni (immobili, attrezzature, autovetture, ecc.) che verranno utilizzati per lo svolgimento delle attività. Di questi si dovranno indicare le caratteristiche tecniche e le eventuali omologazioni;

· le persone (volontari e altri operatori) che interverranno operativamente per lo svolgimento di quanto previsto nella convenzione. Per ciascuno di essi dovranno essere specificati il ruolo ricoperto e l’impegno dedicato.


CONTRATTI DI COMODATO
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	In caso di comodato d’uso di un bene mobile o immobile è necessario rimandare a quanto contenuto nella scheda relativa all’oggetto della convenzione, laddove si identifica il bene, oggetto appunto della convenzione. 

In questa sede, se necessario, verrà confermata la rispondenza del bene ad eventuali requisiti richiesti dalla legge per lo svolgimento dell’attività/servizio cui è destinato.
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	Comodato di bene immobile

L’Affidante, per la realizzazione delle attività/del servizio in convenzione, mette a disposizione dell’Affidatario l’immobile/il locale di cui al punto ____ (indicare il punto della convenzione in cui si disciplina l’oggetto), in possesso dei requisiti strutturali previsti dalla legge, e dai piani regionali di settore.

Comodato di bene mobile

Per la realizzazione delle attività/del servizio in convenzione, le Parti mettono rispettivamente a disposizione le seguenti attrezzature/beni _______________________________ (in alternativa è possibile inserire l’elenco in apposito allegato- Allegato E);

Comodato di bene mobile - ambulanza

L’Affidante, per la realizzazione delle attività/del servizio in convenzione, mette a disposizione dell’Affidatario l’automezzo indicato al punto ___ (indicare il punto della convenzione in cui si disciplina l’oggetto), in possesso delle specifiche tecniche di cui al regolamento per l’autorizzazione sanitaria al trasporto o soccorso sanitario a mezzo di ambulanza, identificato come veicolo di soccorso adibito ad autoambulanze di tipo a)/b)/c)/d) ai sensi del DM 553/87.

Si allega copia del libretto di circolazione dell’ambulanza.

Se rientra nell’oggetto della convenzione anche il trasporto di determinate categorie di soggetti si deve specificare il numero dei soggetti che partecipano al servizio, il ruolo ricoperto e l’eventuale competenza acquisita.

L’Affidatario per la realizzazione delle attività/del servizio in convenzione mette a disposizione un equipaggio formato da n. __ volontari di cui n. __ autista e n. __ volontari soccorritori. Il personale che svolge il servizio deve essere formato a cura dell’Affidante con un corso su ____________________________________.


SVOLGIMENTO DI TIROCINI
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	In casativa all’oggetto del In II In caso di svolgimento di tirocini è necessario rimandare a quanto contenuto nella scheda relativa all’oggetto della convenzione, laddove si illustra il ruolo del responsabile aziendale ai fini dello svolgimento dell’attività di formazione.
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	L’Affidatario, per la realizzazione del tirocinio formativo in convenzione mette a disposizione un responsabile aziendale, ai sensi dell’art. _____, per n. ____ ore al giorno/settimana/mese (se opportuno, le parti possono concordare l’utilizzo di un diverso parametro di riferimento ).


ASSISTENZA OSPEDALIERA A PAZIENTI RICOVERATI
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	L’Affidatario, per la realizzazione delle attività/del servizio in convenzione mette a disposizione:

· n. ____ volontari al giorno/settimana/mese o n. ____ ore di servizio al giorno/settimana/mese (se opportuno, le parti possono concordare l’utilizzo di un diverso parametro di riferimento ); 

· n. ___ operatori specializzati per n. ___ ore al giorno/settimana/mese.


GESTIONE DI AREA VERDE / TUTELA AMBIENTE E BENI CULTURALI
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	L’Affidatario, per la realizzazione delle attività/del servizio in convenzione, mette a disposizione:

· le seguenti attrezzature _____________________________________ (in alternativa è possibile inserire l’elenco in apposito allegato- Allegato E); 

· n. __ volontari al giorno/settimana/mese o n. __ ore di servizio al giorno/settimana/mese (se opportuno, le parti possono concordare l’utilizzo di un diverso parametro di riferimento ).


10. Le spese e i rimborsi
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	· È importante indicare con precisione le diverse tipologie di spese e i criteri di ripartizione delle stesse tra le parti.

· Se presenti, vanno specificati eventuali limiti e condizioni al riconoscimento del rimborso delle spese sostenute.

· È opportuno segnalare le modalità di rendicontazione delle spese sostenute per lo svolgimento dell’attività convenzionata.
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	Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula della presente convenzione sono a carico dell’Affidante. 

Le spese generali di funzionamento sostenute dall’Affidatario che vengono imputate alla presente convenzione sono le seguenti

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Ad esempio:

· oneri organizzativi

· conferenze

· incarichi vari

· segreteria di coordinamento

· spese di viaggio e trasferte

· …

L’Affidante si impegna a rimborsare all’Affidatario ogni spesa inserita nell’elenco che precede, nei limiti indicati e su presentazione di apposita documentazione giustificativa.

Le eventuali spese non documentabili saranno rimborsate solo con apposita presentazione di una dichiarazione sottoscritta dal Presidente dell’Affidatario.

L’importo di tali spese dovrà comunque essere marginale rispetto alla somma totale delle spese rimborsate.

L’Affidatario si impegna a redigere ogni ___________ (indicare la periodicità) uno specifico rendiconto dell’attività svolta, dal quale risulti il dettaglio delle spese sostenute nello svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione (Allegato F).


CONTRATTO DI COMODATO
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	In caso di comodato d’uso di un bene mobile o immobile è necessario operare una distinzione tra le spese di manutenzione ordinaria e quelle straordinarie, identificando con chiarezza le parti che hanno l’onere di sostenerle.
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	Le spese di ordinaria manutenzione sostenute per l’utilizzo del bene, oneri assicurativi ed accessori compresi, sono a carico esclusivo dell’Affidatario. 

Eventuali spese di straordinaria manutenzione, necessarie od urgenti, saranno a carico dell’Affidante.
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	Può essere opportuno prevedere un elenco che indichi le spese considerate ordinarie e quelle straordinarie, specificando che si tratta di un elenco esemplificativo e non esaustivo.


11. Le cause di risoluzione
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	A tutela di entrambe le parti, è molto importante valutare quali fatti o eventi possono comportare una perdita di interesse verso la convenzione e, quindi, motivare una cessazione anticipata della stessa.

Ipotesi tipiche sono il grave inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte, l’impossibilità sopravvenuta e, per l’Affidatario, il venir meno dell’iscrizione nel Registro Regionale.
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	La presente convenzione può essere risolta dalle Parti in caso di: 

· comprovato e grave inadempimento di una o di entrambe le Parti alle proprie obbligazioni.
Ad esempio non avere reso il servizio oggetto della convenzione per l’Affidatario o non aver rimborsato le spese sostenute per l’Affidante.
La risoluzione per inadempimento di una delle Parti sarà valida ed efficace qualora a seguito di contestazione scritta dell’inadempimento e dell’inutile decorso del termine assegnato, la parte inadempiente non provveda a regolarizzare la propria posizione;
· scioglimento dell’Affidatario;

· cancellazione dell’Affidatario dal Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato;

· cessazione dell’attività oggetto di convenzione per impossibilità sopravvenuta.

Ad esempio: all’Affidatario viene a mancare il numero di volontari necessario per svolgere le attività; chiude il reparto dell’ospedale in cui venivano svolte le attività; si verifica un’improvvisa perdita/distruzione dei mezzi con cui si effettuava il trasporto.


12. Le controversie
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	Per quanto riguarda la risoluzione delle controversie che potrebbero insorgere tra le parti, le soluzioni possono essere diverse. 

Le parti possono liberamente decidere di risolvere le questioni in via amichevole ovvero di deferirle, ad esempio, alla Giunta Regionale, o ancora di ricorrere a procedure giudiziarie o di nominare un collegio arbitrale.
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	Le parti si impegnano a risolvere amichevolmente tutte le controversie che dovessero tra loro insorgere con riferimento alla presente convenzione. In caso di mancato accordo, e prima di adire le vie giudiziarie, le parti si impegnano a deferire le relative questioni alla Giunta Regionale, per una loro soluzione in via amministrativa.

oppure

Le parti si impegnano a risolvere amichevolmente tutte le controversie che dovessero tra loro insorgere con riferimento all’applicazione della presente convenzione. In caso di mancato accordo, le parti potranno adire le competenti autorità giudiziarie. Il foro competente sarà ___________________.

oppure

Le parti si impegnano a risolvere amichevolmente tutte le controversie che dovessero tra loro insorgere con riferimento alla presente convenzione. In caso di mancato accordo, le controversie saranno deferite ad un collegio arbitrale composto da tre membri, due dei quali nominati uno da ciascuna delle parti e il terzo, con funzioni di presidente, nominato di comune accordo dai primi due (oppure nominato dalla Regione) o, in caso di mancato accordo, dal Presidente del Tribunale di ___________________, su ricorso della parte più diligente.

Il collegio arbitrale avrà sede in ___________________ e deciderà in via irrituale, secondo equità, entro il termine di 90 giorni dalla sua costituzione ed il relativo lodo sarà inappellabile.
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	La scelta della clausola che meglio si adatta al caso concreto può variare da caso a caso e da soggetto a soggetto. Certamente, dove possibile, è auspicabile una risoluzione amichevole delle controversie.
Quando ciò non sia possibile, la scelta - che va comunque effettuata ed esplicitata al momento della stipulazione della convenzione - tra adire l’autorità giudiziaria e nominare un collegio arbitrale può essere influenzata da molteplici ragioni.

In termini generali, il ricorso all’autorità giudiziaria genera mediamente dei costi legali inferiori, ma richiede tempi di risoluzione decisamente lunghi; al contrario, la nomina di un collegio arbitrale presenta il vantaggio di risolvere la questione in tempi piuttosto brevi, ma grava le parti di costi considerevoli.

Si ritiene, comunque, opportuno effettuare tale scelta anche alla luce dei servizi resi e dei beneficiari degli stessi, valutando anche gli effetti che l’interruzione o la sospensione del servizio/attività potrebbero comportare.


13. La vigilanza
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	· Indicare gli organi per legge competenti a svolgere azione di vigilanza sullo svolgimento e sulla qualità delle prestazioni.

· Esplicitare in cosa consiste il potere di vigilanza.
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	Ai sensi dell’art. 9, comma 2, della L.R. 40/1993 spetta alla Giunta Regionale un potere di vigilanza generale, da espletarsi anche tramite l’ente locale competente per territorio, per la verifica delle prestazioni e per il controllo della loro qualità.

La Giunta Regionale ha altresì la facoltà di dichiarare la risoluzione del rapporto convenzionato, in caso venga constatata l’inadempienza agli impegni contrattuali o la non idoneità dell’Affidatario ai sensi della L.R. 40/1993.


14. Gli allegati
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	· Si suggerisce di integrare i contenti della convenzione con idonea documentazione.

· Gli allegati costituiranno parte integrante della convenzione.
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	Sono parte integrante e sostanziale della presente convenzione i seguenti allegati:

· Allegato A - Decreto di Iscrizione al Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato;

· Allegato B - Informazioni sulla posizione, formazione e professionalità dei volontari;

· Allegato C – Documento previsioni sulla sicurezza e/o igiene 

· Allegato D – Polizze assicurative;

· Allegato E - Attrezzature/Beni messi a disposizione dalle Parti;

· Allegato F - Schema di rendicontazione delle attività e delle spese.
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	Ogni allegato viene elaborato dalle parti a seconda delle esigenze del singolo rapporto, tenendo presente che gli allegati non sono obbligatori. Si consiglia, tuttavia, di fare sempre un riferimento puntuale a tutti i documenti che possono essere utili ad individuare meglio il rapporto.

La modulistica utile alla rendicontazione può essere elaborata sul modello disponibile sul sito www.csv.verona.it


15. Le firme e le copie
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	· Indicare il numero di copie della convenzione che vengono redatte e gli enti presso i quali vengono consegnate.

· Indicare con chiarezza il luogo e la data di sottoscrizione della convenzione e lasciare idoneo spazio per le firme delle parti.
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	La presente convenzione, redatta in duplice originale, è esente dall’imposta di bollo e dall’imposta di registro ai sensi dell’Art. 8, comma 1, legge 266/1991.

Copia della presente convenzione sarà inviata a cura dell’Affidante alla struttura regionale competente.

Letto, confermato e sottoscritto.

Per l’Affidante






Per l’Affidatario

Sig./Sig.ra ___________________

Sig./Sig.ra _________________ 

______________(luogo), il ______(data)
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